АНКЕТА ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ КУЛЬТУРЫ
МБУК «Ковровская центральная районная библиотека»

___________________________________________  библиотека-филиал

1. Открытость и доступность и полнота информации об организации культуры на информационных стендах и на официальном сайте (график работы, правила пользования библиотекой, план работы, афиши новых мероприятий и т.п.)
 1. Отлично, все устраивает 
2. В целом хорошо 
3. Удовлетворительно, незначительные недостатки 
4. Плохо, много недостатков 
5. Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
2. Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям на официальном сайте (данной анкетой, формой для подачи электронного обращения (обратная связь),  полнотой контактной информации) 
1. Отлично, все устраивает 
2. В целом хорошо 
3. Удовлетворительно, незначительные недостатки 
4. Плохо, много недостатков 
5. Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
3. Комфортность  условий предоставления услуги (наличие зоны отдыха, гардероб, чистота помещений, доступность питьевой воды, наличие и простота навигации внутри библиотеки)
1. Отлично, все устраивает 
2. В целом хорошо 
3. Удовлетворительно, незначительные недостатки 
4. Плохо, много недостатков 
5. Неудовлетворительно, совершенно не устраивает 
4. Доступность услуг для инвалидов (оборудование входных групп кнопками вызова, пандусами, дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, возможность сопровождения инвалидов работниками библиотеки) 
1. Отлично, все устраивает 
2. В целом хорошо 
3. Удовлетворительно, незначительные недостатки 
4. Плохо, много недостатков 
5. Неудовлетворительно, совершенно не устраивает 
5. Наличие  возможности предоставления услуги для инвалидов в дистанционном режиме или на дому
1. Отлично, очень удобно 
2. В целом хорошо 
[bookmark: _GoBack]3. Удовлетворительно, незначительные недостатки 
4. Плохо, много недостатков 
5. Совершенно неудобно 
6. Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала 
1. Отлично, все устраивает 
2. В целом хорошо 
3. Удовлетворительно, незначительные нарушения 
4. Плохо, много нарушений 
5. Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается 
7. Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг библиотеки в целом
1. Отлично, все устраивает 
2. В целом хорошо 
3. Удовлетворительно, незначительные нарушения 
4. Плохо, много нарушений 
5. Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается 
8. Уровень удовлетворенности графиком работы 
1. Отлично, все устраивает 
2. В целом хорошо 
3. Удовлетворительно, незначительные нарушения 
4. Плохо, много нарушений 
5. Неудовлетворительно, совершенно не соблюдаются 

Ваши предложения по совершенствованию деятельности учреждения
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Благодарим Вас за участие в опросе!

Подпись респондента_______________
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