АНКЕТА 

ПРОВЕДЕНИЯ ОПРОСА О КАЧЕСТВЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

МБУК «Ковровская центральная районная библиотека»

 (наименование учреждения, предоставляющего муниципальную услугу)

Уважаемый участник исследования!

Вам была оказана муниципальная услуга. Просим Вас ответить на вопросы предложенной анкеты.  Данные опроса помогут повысить качество предоставления муниципальных услуг. 

Мы просим Вас оценить работу муниципальных учреждений культуры по  качеству   предоставления муниципальной услуги, выставив оценку  в баллах по каждому показателю.

	Критерий оценки для всех учреждений культуры
	Единица измерения 
	Ваша оценка 

	1. Транспортная  и пешая доступность учреждения культуры, в котором осуществляется предоставление услуги
	от 0 до 5 баллов
	

	2. Оцените уровень комфортности пребывания в учреждении культуры (чистота, удобство мебели, наличие гардероба, туалета и т.д.)
	от 0 до 5 баллов
	

	3. Возможность получения справочной информации об оказываемой муниципальной услуге (стенды, консультация по телефону, интернет, рекламная продукция, афиши о новых мероприятиях)
	от 0 до 7 баллов
	

	4.  Удовлетворенность графиком работы учреждения с посетителями?
	от 0 до 7 баллов
	

	5.  Оцените доброжелательность, вежливость, и компетентность  персонала учреждения культуры 
	от 0 до 7 баллов 
	

	6.  Оцените уровень удовлетворенности качеством  оказания услуг учреждения культуры в целом  
	от 0 до 5 баллов 
	

	Критерий оценки для библиотек
	
	

	7.  Оцените  качество и доступность цен дополнительных услуг  библиотеки, (ксерокопирование, заказ книги в другой библиотеке, распечатка на принтере, поиск информации в интернете и т.д. )
	от 0  до 9

баллов
	

	8. Простота/удобство электронного каталога
	от 0 до 7 баллов 
	

	9. Наличие информации о новых изданиях
	от 0  до 10 баллов
	


 Ваши предложения по совершенствованию деятельности учреждения ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Благодарим Вас за участие в опросе!

Подпись респондента_______________


Дата опроса___________

Подпись ответственного лица _________________
